
Ufficio Relazioni con il Pubblico
L’U.R.P. è a disposizione degli utenti
per garantire una corretta informazione,
ricevere reclami, suggerimenti e proposte.

Dove si trova l'Urp
L'URP si trova presso Humanitas Mater Domini
(Via Gerenzano, 2 - Castellanza, VA) EDIFICIO 2 - Piano 1

Orario di apertura al pubblico
Da lunedì a venerdì dalle 9.30 alle 12.30

Come rivolgersi all'Urp
• di persona, direttamente all'Ufficio
• telefonando al nr. 0331 476384, dalle 9.30 alle 12.30
• scrivendo una lettera
• inviando un fax al nr. 0331 476204
• inviando una mail a: urp@materdomini.it

Ogni reclamo scritto, firmato dall’utente, riceve una risposta
scritta entro 30 giorni dall’effettuazione dello stesso come
prescritto dalla Legge 150/2000.
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